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DISPOSIGOES GERAIS

O Presente Caderno de Encargos estabelece as condicbes juridicas e técnicas para o

fornecimento dos Servicos descritos na carta convite.

Artigo 1.° — Objeto
No ambito do presente procedimento pretende-se o fornecimento de servigos de suporte e
manutencao, cujos trabalhos incidirao sobretudo sobre aplicacdes da area financeira e outros
sistemas, nomeadamente:
1. Intervengdes de caracter corretivo e adaptativo sobre as aplicagbes, incluindo

interfaces com outros sistemas:

= Oracle E-Business Suite

= Sistema de gestao de créditos (SGC)

= Sistema de gestdo de documentos de fornecedores (SGDF)
= Moddulo de Informagao de gestao (MIG)

» Gestéo de Participagdes Sociais (GPS)

* Innovation Scoring;

2. Manutencao da infraestrutura de hardware e software de suporte as referidas

aplicacoes;
3. Apoio funcional na operacao dos sistemas identificados.

Artigo 2.° — Caracteristicas do fornecimento de servigos
No ambito do presente procedimento o fornecimento de servigos devera ter as seguintes
caracteristicas:
1. 120 Dias (8 horas/dia) de servigos para o ambito descrito no artigo anterior para um

recurso com o perfil de Consultor Técnico/Funcional;
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2. O tempo de resposta as solicitagcdes consideradas urgentes pelo IAPMEI devera ser

de 4 horas;
3. Os dias de servicos a contratar serdo utilizados num prazo de 12 meses;

4. O recurso com o perfil Consultor Técnico/Funcional devera ter:

e Experiéncia minima de 15 anos em consultoria em sistemas de informacao;

e Experiéncia minima de 13 anos em consultoria funcional e técnica em sistemas
ERP Oracle;

e Experiéncia minima de 10 anos na componente de gestado financeira em Oracle
E-Business Suite 11i, na administragao publica;

e Experiéncia minima de 3 anos no desenvolvimento de aplicagdes web;

o Certificagdo Microsoft em Web Aplication;

e Experiéncia no desenvolvimento de sistemas web baseados em arquiteturas Java
ou Microsoft .Net;

o Experiéncia no desenho e implementacado de sistemas baseados em Microsoft
Sharepoint;

e Custo/hora — Nao superior a 50,00€.

Artigo 3.° — Proposta
A proposta devera referir o prazo de validade, o qual sera no minimo de 66 dias, contados da

data limite de entrega da mesma.

A proposta devera discriminar obrigatoriamente os recursos humanos a afetar pelo

adjudicatario, bem como perfis académicos/profissionais.

Artigo 4.° — Prego Base
O valor proposto ndo devera em caso algum exceder 48.000,00€ valor ao qual acresce o IVA

a taxa legal em vigor, devendo este ser expressamente mencionado.

Artigo 5.° — Contrato
O Adjudicatario obriga-se a celebragdo de contrato escrito com o IAPMEI, no qual se

compromete a cumprir o estipulado neste Caderno de Encargos.
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Artigo 6.° — Prazo
O contrato produz efeitos desde a data da sua assinatura e termina com o cumprimento

integral de todas as prestagdes, ndo podendo ultrapassar os 12 meses.

Artigo 7.° — Termos ou Condi¢cdes
Serado admitidas as empresas prestadoras de servico que demonstrem cumprir todos os
requisitos identificados e requeridos (os classificaveis e os nao classificaveis) no anexo

Requisitos e Modelo de avaliacao.

Artigo 8.° — Alteragoes ao contrato
Durante a vigéncia do contrato poderao ser efetuadas alteragcdes ao ambito do mesmo, desde

que acordadas pelas partes.

Artigo 9.° — Obrigagoes do adjudicatario
Constituem obrigacdes do adjudicatario enquanto parte Outorgante:

a) Fornecer o servigo nos termos do contrato;

b) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacéo de servigo ou o incumprimento de qualquer outra das suas

obrigagdes;

¢) Nao alterar o objeto contratual.

Artigo 10.° — Denuncia do contrato
O Contrato pode ser denunciado, em qualquer altura, por qualquer um dos outorgantes,
mediante carta registada com aviso de rececdo, enviada para a sede da outra parte, com a
antecedéncia minima de 60 dias, havendo lugar ao pagamento apenas do volume de horas

efetivamente consumido até ai.

Artigo 11.° — Rescisao do contrato
O IAPMEI podera rescindir o contrato mediante simples comunicacao escrita nesse sentido,

quando:

a) Se verifique a impossibilidade do adjudicatario cumprir as condigdes especificas

definidas para esta prestagao de servigos;
b) Se verifiquem falhas imputaveis ao adjudicatario no ambito da prestagédo do servigo.

Sem prejuizo do disposto no presente Caderno de Encargos, ambas as partes se reservam
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o direito de rescisdao do mesmo por mutuo acordo.

Artigo 12.° — San¢oes
No caso de se verificarem as condi¢des referidas, respetivamente nas alineas a) e b) do artigo
anterior por motivos ndo imputaveis ao IAPMEI, este tera o direito de exigir o pagamento de
uma indemnizagao no valor de um por mil sobre o valor da adjudicagao por cada dia de atraso

ou por cada incorre¢ao ou falta gravosa para o IAPMEL.

Artigo 13.° — Pagamento
1. Os pagamentos ao adjudicatario serdo efetuados mensalmente. Cada fatura devera
ser acompanhada por relatério de atividades;

2. O pagamento sera efetuado 30 dias apds a entrega e aceitagcédo da fatura.

Artigo 14.° — Nao adjudicagao
O IAPMEI reserva-se o direito de nao efetuar a adjudicacdo, desde que, seja devidamente

fundamentado que a adjudicacao viola interesse publico.

Artigo 15.° — Sigilo
O adjudicatario e os seus técnicos deverdao garantir sigilo quanto a informacido e

documentagdo de que venham a ter conhecimento em contacto com a entidade adjudicante.

Artigo 16.° — Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
O Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a protegcédo das pessoas
singulares, ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, que entrou
em vigor em 25 de maio de 2018, cuja execugao é assegurada pela Lei n.° 58/2019, de 08 de

agosto, publicado no Diario de Republica, 1?2 série, n.° 151, de 08 agosto.

Artigo 17.° — Direitos de propriedade
O IAPMEI sera detentor de todos os direitos de propriedade dos trabalhos resultantes dos

servigos a contratar através deste procedimento.

Artigo 18.° — Entidade Contratante
A entidade Contratante é o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P., com
sede, na Rua dos Salazares, n® 842, no Porto, nimero de identificagao fiscal 501373357, e

com as instalagdes em Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio A, 1649 —
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038 Lisboa, endereco eletronico info@iapmei.pt, telefone (351) 213 83 60 00, fax (351) 213

83 62 83 e plataforma eletrénica de compras publicas.

Artigo 19.° — Incumprimento
Para resolugdo dos eventuais litigios emergentes da interpretacdo ou incumprimento do
presente Caderno de Encargos, as partes estipulam que é competente o foro da Comarca de

Lisboa, com expressa renuncia de qualquer outro.

Artigo 20.° — Legislagao Aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos e demais
documentos, aplica-se a seguinte legislagao por ordem decrescente de prevaléncia:
e Cdbdigo dos Contratos Publicos;

e Demais legislacao aplicavel.

Artigo 21.° — Gestor de Contrato
O gestor de contrato tem a fungdo de acompanhar, permanentemente, a execuc¢ao do
contrato.
Para o efeito, é designado gestor do presente contrato:
o José Manuel L. Toscano Leitao, que exerce funcbes no DGR-DpSI — Departamento

de Sistemas de Informacao.
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